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Allgemeine Vertragsinformationen

Auf Grundlage von 8 7 Abs. 2 und 3 VVG (Versicherungsvertragsgesetz)
in Verbindung mit 81 VVG-Informationspflichtenverordnung méchten
wir lhnen folgende Informationen geben:

1.

10.

11.

Versicherer ist die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG.

Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf, Registergericht Diisseldorf HRB
12073, Anschrift: Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf.

Die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG wird vertreten durch
den Vorstand.

Die ORAG ist eine Rechtsschutzversicherung. Zustiandige Auf-
sichtsbehorde: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

Die wesentlichen Inhalte der Versicherungsleistung entnehmen
Sie bitte unseren Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-
versicherung (ARB). Auf den Versicherungsvertrag ist deutsches
Recht anwendbar. Angaben liber Art, Umfang, Falligkeit und Erful-
lung der Leistung finden Sie im Produktinformationsblatt und in
den ARB der ORAG.

Den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern
und sonstigen Preisbestandteile entnehmen Sie bitte dem beige-
fugten Antrag.

Die ORAG bietet nicht nur eine Versicherung im Schadensfall. Wir
sind unter der MEINRECHT-Rufnummer 0211 529-5555 in allen
Fragen rund um Rechtsschutz fiir Sie da.

Die erste Pramie wird unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen
nach Zugang des Versicherungsscheines fallig. Ist die Zahlung der
Jahrespramie in Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die ers-
te Rate der ersten Jahrespramie. Die Folgeprdmien werden zu dem
jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig. Ist die Einziehung der Pramie
von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn
die Pramie zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und ei-
ner berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird.

Der Vertrag kommt durch Annahme des von Ihnen gestellten An-
trages zustande. Der Versicherungsbeginn befindet sich auf dem
Antrag (ist jedoch frithestens einen Tag nach Antragstellung).

Die Mindestlaufzeit des Vertrages betragt ein Jahr. Die Laufzeit
lhres Vertrages befindet sich auf dem Antrag. Bei einer Vertrags-
dauer von mindestens einem Jahr verldn- gert sich der Vertrag
stillschweigend jeweils um ein Jahr, wenn nicht dem Vertragspart-
ner spatestens drei Monate vor Ablauf eine Kiindigung zugegan-
gen ist. Weitere Kiin-digungsmaglichkeiten finden Sie in den ARB
(dort 8810, 11 Abs. 1,813 Abs. 1 und 2).

Das fur Streitigkeiten aus dem Vertrag zustandige Gericht entneh-
men Sie bitte 820 ARB.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungs-
ombudsmann e.V. Sie kdnnen damit in privaten Angelegenheiten
das kostenlose, auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in
Anspruch nehmen. Die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschrei-
ten, bleibt davon unberiihrt. Dies gilt auch fir die Moglichkeit der
Beschwerde bei der unter Punkt 3 genannten Aufsichtsbehdrde.
Die Adresse des Ombudsmannes lautet:

Versicherungsombudsmann e.V.,,

Postfach 080632,

10006 Berlin,

Telefon 0800 3696000,

Fax 0800 3699000,

E-Mail beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

12. Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14
Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen,
einschlieflich der fiir das Vertragsverhdltnis geltenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum
einschlief8lich der Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG,
Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf, E-Mail: info@oerag.de
oder an den im Versicherungsschein genannten Vermittler.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungs-
schutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Prdmien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis
zum Zugang des Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich um 1/360 der Jahrespramie
fur jeden Tag des Versicherungsschutzes. Der Versicherer hat zu-
rickzuzahlende Betrdge unverziglich, spatestens 30 Tage nach
Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Wider-
rufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfange-
ne Leistungen zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriickli-
chen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstan-
dig erfllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen
weiteren Informationen

Hinsichtlich derin Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informa-
tionen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzel-
nen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfiigung
zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlas-
sung, liber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzu-
geben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager
eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;
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10.

11.

12.

13.

14.

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere
Anschrift, die fur die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Ver-
sicherer und Ihnen mafRgeblich ist, bei juristischen Personen,
Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen ei-
nes Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich ge-
stalteten Form;

die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbe-
sondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung
des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steu-
ern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien ein-
zeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhdltnis
mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann,
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen
eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, ins-
besondere zur Zahlungsweise der Pramien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestell-
ten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befris-
teter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbeson-
dere Uber den Beginn der Versicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der An-
tragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts so-
wie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbeson-
dere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenuber der
der Widerruf zu erkléren ist, und die Rechtsfolgen des Wider-
rufs einschlielich Informationen Uber den Betrag, den Sie im
Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit
die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmun-
gen einschliellich der Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobe-
nen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den
vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieRlich etwai-
ger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung
der Vertragsbestimmungen einschlielRlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informatio-
nen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der
Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel
Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder tiber das zu-
standige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in
diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer ver-
pflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wéahrend
der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

15.

16.
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einen madglichen Zugang fiir Sie zu einem auRergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenen-
falls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist aus-
dricklich darauf hinzuweisen, dass die Mdéglichkeit fur Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustdandigen Aufsichtsbehérde sowie
die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

Ihre ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
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